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Projektni plan provedbe dugorocCnih reformskih 9 mjera iz Projektnog plana
mjera fiskalne konsolidacije Vlade RH 2014.- 1. Integracija pratecih sluzbi
2016. 2. Outsourcing usluga
3. Objedinjena javna nabava

Dokument usvojila Vlada RH 27.12.2014. 4. Jedinstveni novC€ani centar
5. Reforma socijalnog ugovaranja

6. EU fondovi kao podrska mjerama

7. Masterplan bolnica

8. Restrukturiranje mreze Skola i programa
9. Reorganizacija pravosudnog sustava

KONTEKST

Organizacijska struktura

Ove i sve druge strukturne reformske
mjere implementirane su u Nacionalni program Koordinacijsko tijelo Vlade RH

reformi 2014, (Radna skupina za koordinaciju i praéenje

provedbe reformskih i drugih mjera fiskalne
Usvoijila Vlada RH 24. travnja 2014. godine konsolidacije za razdoblje 2014. - 2016.)
Dostavlja se Europskoj komisiji u okviru Operativna radna skupina

Europskog semestra
9 Resornih radnih skupina
Svi dokumenti su javno objavljeni




Uvod

» Tema danasnje konferencije i cilj projekta/reformske mjere Vlade RH je:

Unaprjedenje ucinkovitosti upravljanja neosnovnim
djelatnostima u javnom sektoru

» Djelatnosti

» Upravljanje djelatnostima

» Resursi

» Razlozi i potreba za povecanjem ucinkovitosti upravljanja neosnovnim djelatnostima:

» Outsourcing (izdvajanje pratecih djelatnosti) — model povecanja ucinkovitosti
upravljanja neosnovnim djelatnostima

» Projekt (po svakoj fazi)




Djelatnosti i upravijanje djelatnostima

»

»

»

»

»

»

Svaka organizacija (bez obzira da li se radi o trgovackom drustvu, javnoj ustanovi,
instituciji) da bi bila efikasna mora se fokusirati na osnovne djelatnosti zbog kojih
postoji.

Dakle primarni zadatak svakog rukovoditelja u svakoj organizaciji tj. instituciji jest

’

organizirati uCinkovito obavljanje osnovnih djelatnosti tj. pruzanje “primarnih usluga”,

kojima se ta organizacija/ institucija bavi.
Da bi se takve osnovne djelatnosti mogle obavljati u svakoj organizaciji/instituciji

potreban je niz tzv. “neosnovnih (pratecih) djelatnosti’”’ koje podrzavaju i osiguravaju
uvjete u kojima se obavljaju primarne djelatnosti.

Osnovna podjela djelatnosti svake organizacije je na:
1. Osnovne djelatnosti
2. Neosnovne djelatnosti

Upravljanje tim neosnovnim djelatnostima zahtijeva znacajne, gotovo jednake
organizacijske, vremenske, materijalne i sve druge resurse, kao i upravljanje osnovnim
djelatnostima. Ukoliko upravljacki i organizacijski resursi izostanu tada neosnovne
djelatnosti mogu biti neucinkovite, loSe organizirane, skupe, a u nekim slucajevima
njihov troSak moze premasiti troskove obavljanja osnovnih djelatnosti.

Stoga se u dobro organiziranim i visoko ucinkovitim sustavima i organizacijama,
upravljanje neosnovnim djelatnostima prepusta onima kojima su te iste osnovne
djelatnosti i time postizu visestruki ciljevi: vise vremena i upravljackih resursa za fokus
na svoje osnovne djelatnosti, poveéanje ucinkovitosti, podizanje razine kvalitete te
smanjenje troskova

)



Resursi i potreba za reformom:

» Resursi:

> Ljudski
» Materijalni ( tekuéi materijalni resursi i osnovna sredstva)
» Tehnologija i poslovni procesi

» Razlozi i potreba za povecanjem ucinkovitosti upravljanja neosnovnim djelatnostima:
Analiza postojeceg stanja pokazala je:
» da je trenutno upravljanje neosnovnim djelatnostima neefikasno

» da svaka organizacija tj. institucija u javnom sektoru ima razlicite standarde koji
odreduju obavljanje neosnovnih djelatnosti ili da ti standardi uopée ne postoje

» da je priliéno velika razlika u troskovima obavljanja tih djelatnosti (Sto upucuje
da ima prostora tj. mogucnosti za znacajne ustede)

» da je broj zaposlenih u javhom sektoru koji obavljaju te djelatnosti znacajan sto
zahtijeva znatne organizacijske resurse da bi se tim djelatnostima i ljudskim
resursima upravljalo

» Bez obzira na znacajan broj djelatnika, uvijek se javljaju problemi vezani uz
nedostupnosti tj. nefleksibilnost zamjenskih resursa (zamjene za bolovanja i sl.)



OUTSOURCING (izdvajanje pratecih/neosnovnih djelatnosti)

» Outsourcing je ugovorni odnos kojim neka organizacija prestaje obavljati neke
odredene (neosnovne) djelatnosti i prepusta njihovo obavljanje drugoj organizaciji, a
kojoj je obavljanje tih djelatnosti “osnovna djelatnost”.

» Dakle jedna organizacija transferira (izdvaja) dio ili cjelokupne poslovne aktivnosti
prema drugim gospodarskim subjektima, a koji na taj nacin preuzimaju jednu ili vise
poslovnih funkcija i aktivnosti organizacije.

» Cilj outsourcinga je:
> Rasteretiti rukovodstvo i osloboditi vrijeme za ucinkovito upravljanje osnovnim
djelatnostima
> Unaprijediti poslovne procese i povecati ucinkovitost
> Omoguciti primjenu novih tehnologija, sredstava i alata

> Primijeniti najbolje medunarodne standarde i osigurati jednaku razinu kvalitete
usluge u svim subjektima

> Povecati fleksibilnost u dostupnosti ljudskim resursima
> Smanijiti troskove

» Outsourcing nije javna nabava (javna nabava je samo alat kojim se u postupku
provedbe Outsourcinga na transparentan nacin izabiru najbolji moguci partneri tj.
gospodarski subjekti koji ¢e na sebe preuzeti obavljanje neosnovnih djelatnosti
odnosno pruzanje usluge.




Moguéi modeli Ucinkovitog Upravljanja neosnovnim djelatnostima

1. Samostalno poboljsanje efikasnosti ,,u kuci”

2. Kreiranje spin-off entiteta (tvrtke u javhom
vlasnistvu stvorene na temelju izdvojene
gospodarske cjeline)

3. 0utsourcing — transfer svih resursa i prijenos upravljanja
neosnovnim djelatnostima onim igracima na trzistu kojima su to te djelatnosti

osnovne




Faze projekta:

‘5. Nadzor i

5 kontrola
4. lzrada
) (01/2015><°)
3. Odluka Vlade tehn.lc.k|h" \
RH (definiranje specifikacija i
modela, sektora, dokumentacije
‘ djelatnostiifaza) 2@ provedbu
postupka
2. Analiza Postojeceg R odabira
stanjai Analiza pruzatelja
troSkova i koristi usluga
® 1. Definiranje (03-04/2014) Pocetak prve
\ faze nadmetanja
QRIFEANRIRNS i implementacije
rada
(07-12/2014)
(01-02/2014)
0. Usvajanje Projektnog plana Vlade RH 27.12.2013. )

Napomena; rokovi su promijenjeni u odnosu na Projektni plan
na sjednici Koordinacijskog tijela odrZanoj 10.04.2014.




F1: Identifikacija djelatnosti

Analizom svih djelatnosti u organizacijama i institucijama u javhom sektoru
identificirane su i izdvojene one djelatnosti koje se kao neosnovne
obavljaju u javnom sektoru, a za koje je potrebno unaprijediti model
upravljanja i koje kao takve mogu biti predmetom ovog projekta
(reformske mjere), a to su:

1. Cidéenje
2.0drzavanje

3. Pranje i peglanje
4.Priprema hrane i pica
5. Prijevoz

6. Zastita




F2: Analiza postojeéeg stanja

Nakon identifikacije 6 navedenih neosnovnih djelatnosti, RRS2* je:

1) Pristupila izradi baze podataka na temelju koje se analizira postojece
stanje

2) Razvrstala sve proracunske korisnike po kategorijama i sektorima
kojima pripadaju

3) lzradila upitnik i putem istog (koristeci e-aplikaciju) prikupila osnovne
podatke o postojec¢em stanju kod svakog od 2300 subjekata tj. kod
svih proracunskih korisnika (prikupljeno je > oko 933.800 podataka
—o0d ¢ega se na mjeru “outsourcing’’ odnosi 311.266 podataka)

4) Provela dodatna ispitivanja i razrade potrebne za donosenje Sto
tocCnijih zakljucaka analiza, a na temelju kojih Vlada RH moze donositi
informirane daljnje odluke te pristupiti slijede¢im fazama projekta

5) Identificirala podrucja u kojima evidentno postoji znacajan prostor za
povecanje ucinkovitosti

)

*RRS2: Resorna radna skupina za mjeru 2 — outsourcing usluga




Nalazi do kojih smo dosli Analizom postojeéeg stanja (APS)

» = 2300 subjekata tj. proracunskih korisnika koji sudjeluju u ovoj Reformskoj mjeri (RM)
» = 26,5 tisu¢a zaposlenih na poslovima ovih neosnovnih djelatnosti

» = 3,4 mlrd. HRK godisnji proracunski direktni troskovi ovih neosnovnih djelatnosti (bez rezijskih
troskova)

»  Ukupno se Cisti i odrzava oko 27 mil.m2 (od ¢ega 8, 9mil. m2 unutarnjih + 18.3 mil. m2
vanjskih) prostora

»  Ukupno je godiSnje 153 mil. kg rublja oprano, opeglano i kemijski o¢iS¢eno na teret proracuna
»  Ukupno se pripremi 73,4 milijuna obroka godisnje u javnom sektoru (na teret proracuna)
»  Ukupno se prijede preko 373,6 milijuna km godisnje

TrosSkovi prorcuna za 6 neosnovnih djelatnosti = 3,4 mird.HRK

m Ciscenje (28%)

W P&P (4%)

= HiP (29%)

W OdrZavanje (29%)
M Prijevoz (8%)

m 7astita (2%) )




APS: struktura postojecih troskova neosnovnih djelatnosti

Udio u ukupnim troskovima (‘000 kn)

508.859
15%

1.050.362
30%

B VANJSKE USLUGE

B TROSAK LJUDI
1.877.501

55%

= OSTAL TROSKOVI




APS: Ciséenje

5.

Ukupan broj zaposlenika na poslovima CiS¢enja u javhom sektoru: 13.763

Ukupni direktni troSkovi djelatnosti ¢isSéenja (bez rezijskih troSkova) iznose 950
milijuna HRK godisnje

Ukupne povrsSine objekata koji se Ciste iznose 8,9 mil.m?
Prosjecan trosak po satu cis¢enja: 39,52 kn/h
po sektorima razlike od 26,49 kn/h do 86,51 kn/h

po pojedinim organizacijama razlike su od 15,09 kn/h do 319,24 kn/h

Povrsina za Cis¢enje po zaposleniku: 656,51 m?2
povrsine po zaposlenom variraju po sektorima od 324 m?2 do 3.040 m?



[ ] o
]
APS. C|§éenje kn/satu m2/zaposleniku
DRZAVNA TIJELA 36,65 911,83
TIJELA 1IZVRSNE VLASTI 32,38 1.039,75
TIJELA SUDBENE VLASTI 47,39 663,83
JAVNA UPRAVA 39,83 628,47
SUSTAV OBRAZOVANIJA 44,61 665,57
SUSTAV ZDRAVSTVA | SOCIJALNE SKRBI 54,34 794,92
ZNANOST | VISOKO OBRAZOVANIE 34,98 995,75
AGENCLE 86,51 3.040,42
DRUGE JAVNE USTANOVE 37,58 1.110,50
KULTURA | ZASTITA PRIRODE 46,66 1.353,86
SUSTAV ZDRAVSTVA 32,14 420,37
PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA 29,09 547,69
SEKUNDARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA 33,15 461,98
TERCIJARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA 30,60 324,43
ZDRAVSTVENI ZAVODI 49,25 496,84
Zakljuéak: PROSJECNA VRIJEDNOST 39,52 656,51

1. Znacajne razlike u troskovima po satu rada
2. Znacajne razlike u povrsini Cis¢enja po zaposlenom

povecanje ucinkovitosti .

Ukazuju na potrebu za ujednacavanjem standarda a time i na znacajan prostor 15




APS: OdrZavanje

1. Ukupan broj zaposlenika na poslovima odrzavanja: 4.308

2. Prosjec¢ni godisnji direktni troskovi odrzavanja (bez reZijskih troskova): 975 milijuna
HRK godisnje

3. Ukupne povrsine objekata koji se odrzavaju: 8,9 mil.m?

4. Ukupan broj odradenih popravaka u 2013. godini: 7,3 milijuna popravaka (= 133,46
kn/popravku)

5. Prosjecan trosak odrzavanja po satu: 108,77 kn/h




APS: Pranje i peglanje (PiP)
1. Ukupan broj zaposlenika na poslovima PiP-a: 995 zaposlenika

2. Ukupni direktni troskovi odrzavanja (bez rezijskih troskova): 115 milijuna HRK
godisnje

3. Ukupna kolicina opranog, opeglanog i kemijski ocis¢enog rublja u 2013. godini
iznosi: 153 mil. kg

. v v . . . " .
4. Prosjecan trosak pranja i peglanja po satu: & 55,78 kn/h :-

*
...lllll-“




APS: Priprema hrane i piéa (HiP)

1. Ukupan broj zaposlenika na poslovima HiP: 4.493 radnika
2. Ukupni direktni troskovi HiP (bez rezijskih troskova) : 995 milijuna HRK godisnje
3. Ukupno pripremljeni broj obroka godisnje: 73,4 milijuna obroka

4. Prosjetan trosak pripreme HiPa po satu: 106,40 kn/h




APS: Prijevoz

Napomena:

Kod usluga prijevoza izdvojen je “tzv. prijevoz posebne namjene” od prijevoza za potrebe administracije
(duznosnika, sluzbenika) koji temeljem odgovarajudih akata imaju pravo na koristenje sluzbenih vozila i
vozaca.

Financijski pokazatelji ove djelatnosti donekle su iskrivljeni iz slijededih razloga:

Nema amortizacije (troSak nabave se ne amortizira kroz vrijeme)

Visoki troSkovi odrzavanija starijih vozila

Namjenski preuredena vozila voze sluzbenici a ne nuzno vozaci (policija, pravosude isl.)
Smjenski rad i raspoloZivost vozaca (prijevoza) i onda kada za takvim uslugama nema potrebe

RRS2 razmatra prednosti i nedostatke organiziranja “zajednicke sluzbe —Shared Service” (zajednic¢kog car-
pool-a) u odnosu na outsourcing radi povecanja efikasnosti i smanjenja “praznog hoda”

G AL

Ukupan broj vozila u javhom sektoru ( u vlasnistvu i leasingu): 10.013

Ukupan broj vozaca zaposlenih na poslovima prijevoza: 2.065

Direktni godisnji troskovi prijevoza (bez uklju¢ene nabave i najma vozila) : 280 milijuna HRK godisnje
Ukupni broj prijedenih km sluzbenim vozilima: 373 mil. km

Prosjecan troSak usluge prijevoza po satu (bez ukljucenih troskova vozila): 65,10 kn/h

Zakljucak: )

Potrebno je provesti reviziju koriStenja vozila, racionalizaciju i osnivanje CAR-POOL-a !



APS: Zastita

1. Ukupan izvrSeni broj sati poslova zastite godisnje : 3,4 milijuna sati
2. Ukupan broj zaposlenika na poslovima odrzavanja: 877
3. Ukupni troskovi zastite: 81 milijuna HRK godisnje (plus 41 mil. vanjski pruzatelji

usluga)
Prosjecan trosak/h 44,65 kn/h 25,63 kn/h
Zakljucak:

1. lako najosjetljivija, Zastita je djelatnost koja je do sada najviSe izdvojena tj. u
outsourcing-u.
2. Znacajne su razlike u troSkovima po satu zastite (a time i mogucénosti ustede)

3. Nema nedostatka resursa u slucajevima privremene nesposobnosti radnika

Sto sve ukazuje na znacajan prostor za poveéanje uc¢inkovitosti i smanjenje troskova .




Zakljuéci:

Postojece stanje jasno ukazuje :

» Velike su razlike u troskovima obavljanja neosnovnih djelatnosti unutar postojeceg sustava
» Postoji potreba za uvodenjem standarda, povec¢anjem ucinkovitosti i smanjenjem troskova
» Potrebno je iznac¢i moderne mehanizme koji ¢e stvoriti pozitivne promjene

Kljucni elementi:
1. Zastita postojecih ljudskih resursa odnosno zastita radnika i zadrzavanje njihovih postojecih
prava

(DIREKTIVA VIJECA 2001/23/EZ o pribliZavanju prava drZava ¢lanica u vezi sa zastitom
prava zaposlenika u slucaju prijenosa poduzeca, tvrtki ili dijelova poduzeca ili tvrtki

—> Zakon o radu ¢l. 133 (+Temeljni kolektivni ugovori + granski kolektivni ugovori)

2. Transfer upravljanja bez prekida u obavljanju tih djelatnosti ili pada kvalitete

3. Tehnicki, pravni i financijski standardi/uvjeti koji osiguravaju potrebnu razinu kvalitete
usluge

4. Povecanje ucinkovitosti koje dugorocno treba rezultirati smanjenjem troskova

5. Zajednicka suradnja svih strana ukljucenih u proces ( postojeéi poslodavci, buduci
poslodavci, radnici i njihovi predstavnici) )




Podsjetnik na faze projekta i daljnji koraci u provodenju RM2:

F1:

Identifikacija

Podjela
djelatnosti
na osnovne i
neosnovne
Definicija
neosnovnih
djelatnosti
koje ulaze u
opseg
Projekta i za
koje se
utvrduje
mogucnost
povedéanja
ucinkovitosti
upravljanja

Prikupljanje
podataka
APS u
javhom
sektoru
CBA
Outsourcing
a

Dijalog sa
strateskim
parterima u
projektu
Utvrdivanje
klju€nih
elemenata

Izrada razlicitih
modela

Izbor najboljeg
modela
Prijedlog nacina
implementacije
modela

Dijalog sa
strateskim
parterima u
projektu

Izbor i Odluka
VRH

F4:

Implementacija

F5:

Pracenje

(@)

Detaljna razradai
specifikacija:

o Tehnicka

o Pravna

o Financijska
Dijalog sa
strateskim
parterima u
projektu
Javna nabava
Ugovaranje
Prijenos
upravljanja
neosnovnim
djelatnostima
(ukljuujuci
resurse)

Kontrola
kvalitete
usluge
Kontrola
izvrsenja
ugovornih
obaveza
Dijalog sa
strateskim
parterima u
projektu
Kontrola i
izvjeStavanje
ostvarivanja
cilieva RM

3



EPSU (Europan Federation of Public Service Unions — Europsko udruzenje sindikata javhnog sektora)

Povelja/Priopcenje o pravilima koje se preporucuje primijeniti kod “outsourcing-a”

Definicija
outsourcinga

Konzultacije sa
sindikatima

Opravdanost

Informiranost |
alternative

Terminski
plan/raspored

Zadrzana prava i
pravna sigurnost

svaki proces koji rezultira premjestanjem aktivnosti u novu organizaciju,
bilo putem ugovora ili odvajanja dijela poslovanja

o razlozima prijedloga, u kontekstu opce strategije, uz pruzanje na uvid
svih studija o opravdanosti procesa outsourcinga

sindikati trebaju priznati outsourcing kao legitimnu strategiju u odredenim
okolnostima, kada se to mozZe opravdati sigurno$¢u radnih mjesta

pravo sindikata da dobiju priliku iznijeti i raspraviti alternativne prijedloge
| strategije,

obaveza poslodavaca da sindikatima pruzi relevantne podatke o prijedlogu,
uklju€ujuci podatke o tvrtkama koje preuzimaju izmjeStenu djelatnost, te

pravo sindikata na nezavisnu istragu u procjeni prijedloga; obaveza
poslodavca da razmotri alternativne prijedloge ako sindikati smatraju da Ce
outsourcing umanijiti sigurnost radnih mjesta i pogorsati uvjete rada

poslodavac i sindikati moraju se sloziti oko vremenskog rasporeda
aktivnosti koje prethode outsourcingu, dajuéi sindikatima dovoljno vremena
da razmotre uvjete rada i prava u buducoj potencijalnoj tvrtki ili tvrtkama koje
preuzimaju poslove

poslodavac i sindikat trebaju se truditi da sigurnost radnog mjesta, pla¢a
i uvjeta rada za radnike koji se premjestaju budu zasti¢eni (barem na istom
nivou kao prije)

obaveza poslodavca da osigura postivanje nacionalnih i EU zakona koji
reguliraju transfer radnika, te osobito da osigura pravo na mirovinu radnika,
ako to nije definirano zakonom



Osnovni rizici Outsourcinga i osnovne mjere upravljanja istima

Rizici Mjere
Odredivanje koje aktivnosti/usluge mogu najbolje/bolje obavljati vanjski pruzatelji
usluga zahtjeva sustinsko razumijevanje koja je osnovna djelatnost (osnovna

lzdvajanje . . -

usluga koje uloga) t_u.ela ko.Je |ZQVajanJ"e ra_zm?ttra | - - |
se ne bi * Resursi i znanja koja su rijetki, vrijedni, komplicirani i nezamjenjivi odnosno usluge koje
trebale se na takvim resursima temelje ne bi se trebale izdvajati, a to se prvenstveno odnosi na
izdvajati aktivnosti/poslove osnovne djelatnosti

« S druge strane, neosnovne (pratece) djelatnosti mogu se izdvajati iz razloga sto to
omogucuje fokusiranje na osnovnu djelatnost i poboljSava njihovu ukupnu
ucinkovitost dok prebacivanje poslova na specijalizirane pruzatelje usluga pomaze u
smanjenju troskova i unaprjedenju kvalitete

Odabir  Kljuéni preduvjet podrazumijeva definiranje obveznih kvalifikacija (uvjeta
pOgre&nog sposobnqsti) pruzatelja qs_lug? | _ ) _
pruzatelja » Odgovarajuce strucne kvahﬂkacug, poslo_vno iskustvo, fmancuska stabilnost,
usluge posvecenost stalnom unaprjedenju rada i usluge, fleksibilnost, pouzdanost
« Dobar ugovor klju€an je za uspjeh procesal/projekta izdvajanja. Ugovor mora
. sadrzavati objektivne i mjerljive standarde pruzanja usluge
Sklapanje . . o L . R - :
loSeq * Neprecizan ugovor moze rezultirati povecanim trpsko_wma | smanjenjem kvalitete
ugovora « Ugovor mora biti precizan, potpun, jasan, balansiran i donekle fleksibilan te mora

integrirati mehanizme poticanja ili sankcioniranja pruzatelja usluge




Osnovni rizici Outsourcinga i osnovne mjere upravljanja istima

Rizici

Neodgovarajuce
upravljanje
ljudskim
resursima

Gubitak kontrole
nad uslugom /
djelatnoScu koja
se izdvojila

Zanemarivanje
skrivenih troSkova

Neplaniranje
izlazne strategije

Mjere

Ucinkovito upravljanje ljudskim resursima je klju¢no iz razloga sto zaposlenici
€esto na outsourcing gledaju kao na omalovazavanje njihovih vjestina.
U tu svrhu otvorena komunikacija je kljuCna u upravljanju ljudskim resursima |
rjeSavanju prava radnika. Kada se informacije zadrzavaju, pocCinju se Siriti
glasine.

Struéni angazman samih zaposlenika kod pruzatelja usluga te prijenos
znanja i vjestina je kljuéno pitanje. Bez obzira na profil pruzatelja usluge,
konkretan posao obavljaju pojedinci koji u to ulazu svoje vjestine, znanja,
iskustvo i tehnologiju koja im je dostupna®.

Poslodavac usmjerava svoje resurse na kontrolu odnosno nadzor ugovora
| usluge

U tu je svrhu neophodno zadrzati tim ljudi/menadzera u samom tijelu €iji je
primarni zadatak upravljanje ugovornim odnosom i nadzor pruzatelja usluga
Outsourcing ne znacCi odustajanje i dizanje ruku od odredene aktivnosti.
Nedostatak aktivnog upravljanja potrebno je izbjeci pod svaku cijenu.

Iznimno je vazno ne zanemariti skrivene troskove. Iskustva pokazuju kako su to
naj¢esSce troskovi samog procesa pripreme projekta i postupka odabira
pruzatelja usluge te troSkovi nadzora pruzatelja usluge i samog ugovora

Cesta je pogreska neplaniranje izlazne strategije (npr. promjene vanjskog
pruzatelja usluge ili reintegracije izdvojene djelatnosti)

U tu svrhu klauzule ugovora moraju odrediti “buy-back” opcije i mogucnost i
uvjete povratka zaposlenika prvotnom poslodavcu



VaZna pojasnjenja

Da li je outsourcing
“gotova stvar” ?

Na temelju Cega Ce
se donijeti Odluka
VRH ?

Koji se primarni
model razmatra?

Koji sektori?

Efikasnost, kvaliteta
ili uSteda kao cilj?

Prava radnika?

Jedan ili viSe
pruzatelja usluga ?

“Gotova stvar” je da se primjena modela razmatra u navedenim sektorimai u navedenim
djelatnostima

Vlada RH je usvajanjem Projektnog plana donijela odluku o provedbi aktivnosti navedenih u tom
dokumentu koje trebaju odgovoriti u kojim djelatnostima i u kojim sektorima je model opravdan

Toc€an popis sektora i tocéan popis djelatnosti odredit ¢e se tek slijede¢om Odlukom VRH koja se
oCekuje u svibnju/lipnju

Na temelju podataka koji se prezentiraju, studije koja je u zavrsSnoj fazi izrade i izu€avanje
medunarodne prakse
Na temelju argumentiranih alternativnih prijedloga sindikata

Izdvajanje pratecih djelatnosti kao gospodarske cjeline (potpuni outsourcing)
Pruzatelj usluge preuzima gospodarsku cjelinu sa svim resursima
Pruzatelj usluge se bira kroz javno nadmetanje

Svi sektori, u fazama
Ovo uklju€uje i bolnice, ali u kasnijoj fazi, sukladno Zaklju¢ku Koordinacijskog tijela Vlade RH od 13.
ozujka 2013.

Efikasnost, kvaliteta i usteda
Efikasnosti i kvaliteta na prvom mjestu, a iz koje neminovno proizlazi i uSteda
Ne ocCekuju se ustede u prvim godinama

Garantiraju se u potpunosti
U potpunosti se primjenjuje ¢lanak 133. Zakona o radu odnosno Direktiva 2001/23/EC o pravima
radnika pri prijenosu gospodarske cjeline

Nece se sve djelatnosti niti svi sektori izdvajati kroz jedan ugovor

Nece jedna firma obavljati sve djelatnosti za sve sektore

Firme u drzavhom/javhom vlasnistvu koje posluju na trziStu imaju pravo konkurirati na natje¢aju
kao i sve druge, domace i strane



Hvala na paznji !




